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Grundfunktionen

1 Start der Demo

Sie kdnnen unter dem Zugangslink: http://portal.fabis.de die Demoversion der FABIS Vertriebs-
serie ansehen und testen. Die Zugangsdaten lauten:

Mandant: 102.018
Benutzer: Administator
Passwort: fabis

(Bitte GroR3- und Kleinschreibung beachten)

Dieser Demoleitfaden fuhrt Sie durch die Demo. Unter www.fabis.de finden Sie Handblicher und
das Tutorial mit Kurzeinweisungen und Filmen.

Uber die Konfiguration wird das System einmalig an Ihre Vorgaben angepasst. Diese Vorgaben
sind zentral zu hinterlegen - Eingabekrafte erfassen dann nach diesen Vorgaben die Daten.

Vertriebspartner oder Eingabekrafte sehen nur die Menupunkte, auf die sie zugreifen dirfen, das
vereinfacht die Eingabe. Die Demo gewahrt Sicht auf das komplette System.

Mit allen Fragen kommen Sie bitte einfach auf uns zu unter 0951/98046200!
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Grundfunktionen

2 Konventionen

Die einheitliche Bedienung der FABIS Vertriebsserie zieht sich durch die gesamte Anwendung.
Zum Einstieg die wichtigsten Funktionstasten:

Der Meniibaum kann tber die Symbole -/ + auf- und zugeklappt werden, d.h. Sie 6ffnen zur
Bearbeitung immer den entsprechenden Ordner im MenUbaum.

Der blaue Leuchtbalken dient dazu einen einzelnen Datensatz anzuwahlen. Klicken Sie mit
dem Mauszeiger auf einen Datensatz, wird er blau hinterlegt.

Die Kopfzeile zeigt an, welchen Datensatz Sie gerade aktuell bearbeiten.

Mit der Funktionstaste F4 oder dem Button Suchen lassen Sie die gesamten Datensatze an-
zeigen und durchsuchen.

Mit den jeweils angezeigten Funktionsbuttons im unteren Bereich

+ flgen Sie neue Datensatze mit dem Button Neu/Einf oder der Taste Einfiigen an
» andern Sie einen Datensatz mit dem Button dndern oder F9

» speichern Sie mit dem Button speichern oder F2

FABIS - Yertriebsserie 5.0, Datenbank: vserieS0prz

Allgernein Daten Statusfiltter Hilfe:
4 & Stammdaten = s =
T Karrespondenz Obersicht | petail S u C h e -B utto n
13:;2?; Filtertyp Matchcodetyp Matchcode
Komrunikation
Kennzeichen iAIIe _ﬂl\fumame L“ ( |ﬂ|
Bezichungen !Alle _vJIVomame :"
Gruppen
Kontakthistorie Kundennr. Titel + Nachname/Firma + Vorname Kategorie Bemerkung-1 | Be
Herkunft 1 Fenller ~
Bankverb. 2 |20091016000000264 IT und Webdesign
Fibu 3 |20091017000000338 Honzept & Strategie
Produkte [ Wertrige 4 |20091202000000463 Spakgesellzchaft
- Fakturierung 5 |20091202000000464 Pterdehat
- Lizenzen £ |20100113000004872 wodafone
H 3 Mitarbeiter 7 |20091016000000261 C Lufthansa )
Leads & 20100115000004374 Allianz
- L Karnpagnen 9 |20100203000005011 Meukunde
= _!$£Prbtljekr:e 10 2010021100000503 Gesellschaft
& Abrechnung 11 [20091017000000338 D i i
& 7 Dienste 12201001 27000004982 g ra liéerz'enlme u c htbértke n
[ Konfiguration 13 201001 27000004088 Miiler Barnd
& &’ Support 14 20100115000004975 Eausr Eernd
i 15 20091104000000378 Ehrlich Elvira
Me n u ba u m 16 |20100204000005013 Erfolareich Erich
17 20091203000000479 Miller Fred
18 20091215000003470 BGP Heiko Hancler berst
19 |20091202000000465 Hitzel Harst
20 |20100119000000262 Janasch Jan
21 |20100122000004955 chylg Klaus Umsatz 10 - 50.000
22 20091017000000337 F u n %iv'ao n s b utto r!;sr
23 |20091106000000373 Eukauf farta In Bearbeitung “ertriehzpartner
24 |20100113000004973 Mustermann Max
25 [20100201000004996  Dipl. Ing. huster Mt
26 20091015000000245 Muster, Maix
27 20100201 000004097, L ul Ldustar L Ltk
23 |20100#52000004934 oiher Peter Umsatz 0 - 10.000 o
i >
| @ Anzeigen || g Meu (Einfg.) || ’i Andern (F9) || mmschen (Entf.) || ‘j’ Histary (F5) |
s wird ausschlieBlich in aktiven Datensatzen gesi
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CRM

3 Demoeinstellungen im CRM-Modul (Kundenverwaltung)
3.1 Adressdaten

Als Produktgeber ist die Gesellschaft Pfefferminzia mit den Grundinformationen angelegt. Als
Vertriebspartner Erfolgreich Erich und als Demo-Kunde ist Max Mustermann angelegt. Alle
Stammsétz befinden sich in der Ubersicht. Es kann mit Filterfunktionen gesucht und tber Mat-
ch-Code der einzelne Datensatz angewahlt werden.

Weg in der FABIS Vertriebsserie
Hauptmenii - Stammdaten

(P ) (S

Sie kénnen beliebig viele Stammsatz lber den Button Neu anlegen.

Die Demo ist beim Stammsatz Max Mustermann mit folgenden Testdaten bestuckt.

» Korrespondenz mit Ordner und Unterordner und Emails und Schriftverkehr

» Adressen /Kommunikationsdaten

» Dateiablage beliebiger Formate

* Termine

+ Kontakthistorie zur chronologischen Ubersicht

In den Stammdaten im Reitern Marketing sind Werbesperren und im Reiter Betreuer der Kun-
denbetreuer zu finden

3.2 Bearbeitungsmoglichkeiten uiber den Tree

Um weitere Angaben zu einem Adress-Satz zu erfassen, wahlen Sie den Adress-Satz mit dem
Leuchtbalken an und dann den gewtnschten Menupunkt im Menibaum:

Korrespondenz | Schriftverkehr / Textverarbeitung und Emails bearbeiten mit Ordner-
system, integrierten Vorlagen und Datei upload

Termine Termine erfassen mit Eintrag in die Kontakthistorie

Adresse Adresstypen unterscheiden, wie Liefer-, Rechnungsanschrift

Kommunikation | Kommunikationswege wie Email, Telefon, Handy, Fax

Beziehungen Beziehungen zu anderen Datensatzen, fir Ansprechpartner, Familien,
Empfehlungsgeber und Networking

Kennzeichen frei definierbare Kennzeichen fir Selektionen

Gruppe Gruppen zur Bildschirmansicht und fir Selektionen

Kontakthistorie Chronologische liickenlose Ubersicht Giber schriftlichen Kontakte,
Emails, telefonische oder persénliche Termine

Herkunft Herkunft / Quelle des Kontakts

Bank Bankverbindungen

FiBu Finanzbuchhaltungsdaten

Produkte Produkte / Kaufe / Vertrage eines Kunden
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CRM

3.3 Korrespondenz

Musterdaten zum Schriftverkehr finden Sie in der Korrespondenz abgelegt. Sie sehen das
Ordnersystem, mit dem der Schriftverkehr die Dateiablage und der Emailverkehr zu organisie-
ren sind. AuRerdem konnen Sie die nahtlose Integration der Office Pakete sehen: Jedes
Dateiformat kann mit Doppelklick gedffnet werden, wenn die entsprechende Applikation zur
Bearbeitung auf der Arbeitsstation zur Verfligung steht.

) Q) (s ) (T

3.4 Email Client

In der Demo ist der ein EmailClient eingerichtet. Es werden in der Inbox der FABIS Vertriebs-
serie Emails angezeigt. Eingehende Emails kbnnen, wenn das System eingerichtet ist, beim
Kontakt abgelegt werden. Emails werden Uber den Schriftverkehr des Kontakts versendet.

3.5 Korrespondenzvorlagen einbinden

In der Demo sind Korrespondenzvorlagen eingebunden.

Mochten Sie, dass innerhalb lhrer Dokumente z.B. Kundenname, Anschrift automatisch mit
den Daten des Empfangers ersetzt werden, mussen Sie innerhalb der Vorlage Platzhalter, Da-
tenbankvariablen, einsetzen. Die Liste der Datenbankvariablen finden Sie im Handbuch.

Erstellen Sie die Vorlage z.B. in Word, OpenOffice oder Powerpoint und speichern Sie sie auf
Ihrem PC. Anschlieend laden Sie die Vorlage in die FABIS Vertriebsserie.

Weg in der FABIS Vertriebsserie
Hauptmendi - Konfiguration - Stammdaten - Korrespondenzvorlagen

Mit dem Button Neu legen Sie eine neue Korrespondenzvorlage an und vergeben einen
aussagekraftigen Titel. Speichern Sie mit dem Button speichern und betatigen Sie die rechte
Taste der Maus. Es wird eine Listbox angezeigt, wahlen Sie Druckvorlage an. Legen Sie eine
neue Druckvorlage mit dem Button Neu an. Anschlieiend kénnen Sie im Datei-Ordner Ihres
PCs die gewlinschte Druckvorlage auswahlen und speichern.

Copyright FABIS 1988-2011 6



Mitarbeiter

4 Demoeinstellungen in der Mitarbeiterverwaltung

Das Testszenario wurde unter dem Vertrieb Goldfingervertrieb angelegt. Sie kdnnen daneben
beliebige andere Vertriebswege anlegen.

Als Uberblick tiber die vorhandenen Testdaten:

4.1 Vertriebsweg

In der Konfiguration ist als Demo-Vertriebsweg der Goldfingervertrieb Nr 1010 angelegt.

) e e

4.2 Karriereplan

Zum Goldfingervertrieb ist ein Demo-Karriereplan Gber 5 Stufen, also mit 5 verschiedenen Ver-
tragsvereinbarungen, angelegt.

(Konfiguration-Mitarbeiter-Vertriebswege-Goldfingervertrieb in der Ubersicht anwahlen- an-
schlieffend im Baum auf Hierarchieknoten klicken)

s

Folgende Stufen sind angelegt:

» Empfehlungsgeber
» Berater

+ Teamleiter

* Agentur

+ Servicepoint

4.3 Mitarbeiter zur Demo

Erich Erfolgreich ist der angelegte Demo-Vertriebspartner. Er ist mehreren Vertriebswegen zu-
geordnet

(o (@

Wabhlen Sie Uber Match-Code oder mit dem Leuchtbalken Erich Erfolgreich in der Stammda-
tentbersicht und klicken im Baum unterhalb von Stammdaten auf den Punkt Provisions-
empféanger. Erfolgreich Erich ist im Goldfingervertrieb 1010 als Fihrungskraft in Stufe 4
angelegt.
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Mitarbeiter

4.4 Unterstellung

Der Demo-Vertriebspartner Erich Erfolgreich ist Stefan Schnell unterstellt. Dem Demo-Mitar-
beiter Buchner Bernd in Stufe 3 ist Erich Erfolgreich Ubergeordnet. Bei Unterstellung sehen
Sie, welchem Mitarbeiter der angewahlte Mitarbeiter unterstellt ist.

G S

4.5 Hierarchieverlauf

Eine Ubersicht tiber den Hierarchieverlauf, also Umstrukturierung oder neue Vertragsverein-
barungen der einzelnen Mitarbeiter finden Sie in der Demo unter Hierarchie:

4.6 Struktur oder Gruppe des Mitarbeiters

Eine Ubersicht tiber die komplette Gruppe oder Struktur eines Mitarbeiters sehen Sie unter
Struktur

S
RAN———
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5 Grundeinstellungen fur die Provisionsabrechnung
5.1 Produktgeber

Als Produktgeber ist die Gesellschaft Pfefferminzia angelegt.

Weg in der Anwendung
Hauptmenti - Stammdaten

(s ) @S )

5.2 Produkt zur Demo

Es ist ein Musterprodukt aus der Finanzdienstleistungsbranche im Vertriebsweg Goldfingerver-
trieb 1010 angelegt - Leben Tarif 10 von der Versicherung Pfefferminzia, als Produktgeber.
Aulerdem ist ein Produkt, Handy1 angelegt.

o> e

5.3 Provisionsarten zur Demo

Zum Produkt Leben Tarif 10 sind 2 Provisionsarten in diesem Vertriebsweg angelegt -
AbschluBl und Folgeprovision.

o, > (e > >
e
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Provision

5.4 Provisionssatze zur Demo

Als Provisionssatze sind bei den Provisionsarten Abschluss sowie bei Folgeprovision jeweils
Provisionssatze Uber 5 Karrierestufen angelegt.

Cmmma, » (e » G
Emte) () (s
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Provision

5.5 Provisionsabrechnung

Die Provisionsabrechnung listet die zur Abrechnung vorbereiteten Vertrage:
Vertrag - Buchungssatz (pro Provisionsart) - Ebene

o
)

Klicken Sie im Hauptmenul auf Abrechnung-Vertréage.
In der Ubersicht sind einige Mustervertrage fiir die Abrechnung angelegt.

Vertrag im Finanzbereich
Tarif Leben 10 - Vertragsnehmer: Mustermann Max

Vertrag im Kommunikationsbereich
Handy 1 - Vertragsnehmer: Meier Lisa

Vertrag im Energiebereich
Strom privat - Vertragsnehmer Konrad Konig

Wahlen Sie den zu lhrer Branche passenden Vertrag an. klicken Sie anschliefien im Men-
Ubaum auf Buchungen. Es werden lhnen die Buchungssatze fir die Provisionsabrechnung
angezeigt (Abschlul3, Folgeprovision, Neuabschluf3.....)

Wenn Sie sehen mochten, wie sich die Provisionen eines Buchungssatzes auf die Ebenen /
Struktur der Mitarbeiter verteilt, wahlen Sie den betreffenden Buchungsatz an und klicken dann
im Baum auf den Punkt Ebenen.

5.5.1 Provisionsvorschau

Eine Vorschau der Provision erhalten Sie unter
Hauptmeni-Abrechnung-Ausdruck - Vorlaufer 1 oder 2 anwahlen und auf den Button Aus-
fuhren Klicken.

(aupmers > @iEaing > (s >
) =

Geben Sie folgende Werte ein und speichern Sie:
Monat: 00, Jahr: 0000, Nr: 00, von Mitarbeiter: alle ,bis Mitarbeiter: alle

Der Ausdruck erscheint als PDF
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