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Jedes Unternehmen jeder Branche muss Aufgaben erfiillen, die

nicht unbedingt zum Kerngeschaft gehoren. Das ist der Bereich
Administration oder Backoffice. Genau in dieser Abteilung liegen
grofRte Chancen fiir Rationalisierung und Steigerung der
Effektivitat durch die EDV. FABIS, Softwarespezialist aus
Bamberg, stellt unabhangig vom Format und vom Kanal, tiber
den die Informationen ins Unternehmen eingehen, jede

Information schnell fiir alle beteiligten Mitarbeiter griffbereit.

Grolde Teile der Belegschaft erfullen Aufgaben, die von der
Bereitstellung von Informationen abhangig sind, wie
Reklamationsbearbeitung, Qualitatsmanagement,
Vertragsmanagement, Service, Mitarbeiterentwicklung, Planung und

Projektarbeit.

Die Administration wickelt erfolgskritische Bereiche ab und bietet
dabei hohes Einsparpotential durch IT Unterstitzung. Die
Optimierung sollte deshalb mit der gleichen Dynamik wie das

Kerngeschaft betrieben werden.

Um die zunehmende Informationsflut zu bewaltigen sind einheitliche
und effiziente Verarbeitung und IT Unterstltzung ein grolRes

Potenzial. FABIS legt Inhalte auf effizienteste Art in kiirzester Zeit im
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korrekten Format in der zugehadrigen Applikation beim richtigen

Bearbeiter vor.

FABIS macht zeitnahe Bereitstellung von Dokumenten oder Daten
untenehmensweit moglich und bindelt samtliche Informationen.
Email, Post, Internet die Eingangskanale werden zusammengefasst

und einheitlich verarbeitet.

Informationen und Wissen haben oft immer noch privaten Charakter
im Unternehmen, es heil3t dann ,mein Kunde® , ,mein Anschreiben®,
.,mein Email“. Der Einzelkdmpfer soll zugunsten einer gemeinsamen

Lésung Informationen flr das Team bereitstellen.

FABIS schafft die Grundlagen fur einheitliche elektronische
Bearbeitung von Dokumenten und einheitliche Aktenfihrung und

bietet alle Vorteile von klaren Bearbeitungsablaufe.

FABIS ermdoglicht unternehmensweite und bei Bedarf sogar
unternehmensubergreifende Nutzung komplexer Datenbestande.
Projektgruppen mit Experten, die zeitlich und raumlich verstreuten
sind, finden Kooperationsmdglichkeiten. FABIS unterstitzt
kurzfristige und wichtige Aktionen, die schnell und entscheidend sind
FABIS verbessert die Prozesse und fuhrt zum Erreichen der

unternehmerischen Ziele.
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